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Unternehmen in den Dekaden seines Bestehens alles falsch gemacht

Gange und beten im denglischen Buzz-
word-Kauderwelsch herunter, was das

haben soll. Auf diese Visiten und Visionen folgen meist langwierige und
teure Software-Umwalzungen, endlose Bugs und Updates und (ber
allem: die grofde Ungewissheit. Wer Digitalisierung so erlebt, flihltsich als
Mitarbeiter schnell aufs Abstellgleis geschoben.

Erst die Menschen,
dann die Technik

Dabei ist Digitalisierung so viel mehr als Technik! Dies ist auch die Kern-
aussage der gemeinsamen Studie ,Quality 4.0 Takes More Than Techno-
logy“der Boston Consulting Group (BCG), der American Society for Quali-
ty (ASQ) sowie der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitat (DGQ). Demnach
steht und fallt Qualitat 4.0 mit den Mitarbeitern, die in den richtigen
Rollen befahigtund mitdenrichtigen Kompetenzen ausgestattet werden
mussen. Die besten digitalen Tools nlitzen einem Unternehmen wenig,
wenn es keine qualifizierten und motivierten Mitarbeiter gibt, um diese
zielfihrend einzusetzen. Aus diesem Crund dirfen Unternehmen bei
ihrer Digitalisierungsstrategie Mitarbeiter nichtaus den Augen verlieren.
Weitere wichtige Erkenntnisse aus dieser Studie finden Sie ab Seite 30.
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